C-energy

Energie pro udrZitelnou budoucnost

DODAVKA PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

Nase spolecnost C-energy s.r.o., Primyslova 748, Plana nad Luznici, okr. Tabor 391 02; 391 02 p.
Sezimovo Usti, zapsany v OR u KS v Ceskych Budé&jovicich, zna¢ka C 10103, I1CO: 25106481; DIC: CZ
25106481; ID datové schranky: 86gjgwc; kontakt: info@c-energy.cz; tel: +420 380 071899 je
vlastnikem a drZitelem platnych verejnoprdvnich povoleni, které ho opraviuji provozovat aredlovy
vodovod a kanalizaci v priimyslovém aredlu v Plané nad Luznici v délce vodovodni a kanalizaéni sité
5,2 Km;

Pro uzavieni smlouvy jsou stanoveny tyto Technické a Obchodni podminky pro pfipojeni do
arealového vodovodu a kanalizacni sité C-energy s.r.o.

1) Stavba nebo pozemek musi byt umistény v aredlu C-energy s.r.o. v k.U. Plana nad LuZnici

2) Vnitini vodovod a vnitfni kanalizace musi splfiovat naleZitosti na pripojeni tak, aby nedochazelo ke

znecisténi pitné vody nebo odpadni vody vice, nez jsou pfipustné limity

3) Pfipojky vodovodu nebo kanalizace jsou samostatnou stavbou, tvofenou usekem potrubi od

odboceni z vodovodniho fadu k vodomeéru, nebo vnitfniho uzavéru pripojeného pozemku, popf. stavby,

jejichz vlastnik je az na vyjimky také vlastnikem této pripojky. Podminky pro jeji zfizeni a nasledny

provoz a udrzbu se fidi pFislusnym ustanovenim zdkona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich.

4) Na stavby vodovodnich a kanalizacnich pripojek s délkou do 50 m si stavebnik zajisti od stavebniho

uradu ,,Uzemni souhlas” nebo ,Uzemni rozhodnuti“.

5) Po souhlasném vyjadreni k projektové dokumentaci je nutné uzavrit smlouvu na dodavku nebo

odvadéni odpadnich vod pro stavbu. Smlouva se vidy uzavira s vlastnikem pozemku nebo stavby.

6) Smlouvu Ize uzavfit elektronicky nebo v sidle spolecnosti.

Casté dotazy

Zapach vody - V zavislosti na misté odbéru mUze byt voda citit po vedlejsich produktech chlorace. Ty
ve vodeé prirozené vznikaji, protoze voda je preventivné hygienicky zabezpecovana chlorem pfipadné
chlornanem sodnym, které jsou pro tento uUcel vhodné. Rozsahlost prazské vodovodni sité a trend
snizujici spotfebu vody nedovoluje dodavat vodu bez hygienického zabezpeceni. Voda je chlorovana na
minimalni hodnoty zbytkového chloru a je to nezbytné pro jeji mikrobiologickou nezadvadnost, kterou
je nutné zajistit i béhem jeji distribuce. Mozné znecisténi vody mikroorganismy stale predstavuji vyssi
riziko pro zdravi neZ nizkd koncentrace vedlejsich produktl chlorace - trihalomethand (THM) nebo
halogenoctovych kyselin.

Zména barvy vody - Bilé zabarveni vody je zplsobeno vzduchem rozpusténym ve vodé. S teplejsimi
vhnitfnimi rozvody nebo pritokem vody pres perlator, ktery je instalovany na vodovodnim kohoutku, se
vzduch vody uvolni a zpUsobi jeji mlécné zabarveni. Tento problém neovliviiuje kvalitu vody, pokud
vodu natocite do sklenice, vzduch samovolné vyprcha a zabarveni zmizi.

Tmavé zabarveni vody vétsinou zpUsobuji ¢astice oxidu Zeleza, které pfirozené vznikaji korozi vnitfnich
stén potrubi (vnitfnich rozvoda). Pfi zvySeném prlitoku vody v potrubi se mohou oxidy Zeleza uvolnit
do distribuované vody a zpUsobit jeji zabarveni.
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Jak zlepsit kvalitu vody - pfipadé zjisténi Spatné kvality vody je dobré zkontrolovat filtr za vodomérnou
sestavou (pokud je nainstalovan). Pfipadné vycistit perlatory na vodovodnim kohoutku (koncové sitko).

Pro¢ se voda chloruje - pitnd voda je zabezpecena tak, aby byla mikrobiologicky nezdvadna. Na
vystupu z vodarny se eliminuje mikrobiologické a biologické znecisténi. Nékdy mize dojit k sekundarni
kontaminaci i v pribéhu distribuce vody, proto se pitnd voda dochlorovava ve vodojemech a ve
vodovodni siti. Davka chléru do pitné vody je velmi nizka, limity pro davkovani chloru v pitné vodé
stanovila s vysokou rezervou Svétova zdravotnicka organizace (maximalné 0,3 mg/| chloru nebo 0,2
mg/| oxidu chlori¢itého).
Béiné jsou v CR pouzivany pro dezinfekci:
e plynny chldr, koncentrace max. 0,3 mg/I
e chlornany, méné casto chloraminy
e oxid chlori¢ity (mozny vznik chloritan(, které maji dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. mezni hodnotu
0,2 mg/l)
e 0z0n (pfi ozonizaci vody dochazi k okamzité desinfekci, 0zén neplsobi v pribéhu distribuce,
proto je vétsSinou 0zén kombinovan s chlérem)
Dalsi typy mozné dezinfekce pitné vody zaloZené na fyzikalnim principu:
e UV zafeni
¢ membrdnova filtrace
Kazdy uvedeny zplsob ma svoje vyhody i nevyhody. Jednim z dileZitych faktor( je poZzadovana ucéinnost
v dané lokalité. Chlorace pitné vody stéle patfi v CR k nejb&znéjsim zplsoblim dezinfekce.

Péce o vnitini vodovod - Vnitfni vodovod je potrubi ur¢ené pro rozvod pitné nebo teplé vody po domé,
které navazuje na konec vodovodni pfipojky nebo na jiny zdroj vody, a to vCetné pfislusenstvi a
technickych zafizeni na né pfipojenych. Za péci o vnitini vodovod je zodpovédny majitel. Dodavatel je
zodpovédny za dodavku vody a jeji kvalitu pouze k vodoméru. Nespravné navrZeny a provedeny vnitfni
vodovod (domovni rozvod) pitné nebo teplé vody mliZze mit dopad na kvalitu vody v kohoutku (nejen
jeji senzorické znehodnoceni, ale v nékterych pfipadech i zdravotni zavadnost), na dostupnost
potfebného mnoiZstvi vody v poZadovaném case na vSech mistech objektu, na Zivotnost potrubi
domovniho rozvodu, na hluénost v objektu atd. Vnitfni vodovod musi byt proveden ze zdravotné
nezavadnych materidll, které jsou kompatibilni s kvalitou distribuované vody. Nespravné nebo
nekvalitni potrubi mize znehodnotit kvalitu vody na kohoutku po strance pachové i zdravotni (kovy,
organické latky, bakterie). Vnitfni vodovod pfipojeny na vodovod se podle zdkona nesmi pfimo
propojovat s potrubim zasobovanym z jiného zdroje (napt. studny). Stejné tak se nesmi vzajemné
propojovat oddilné vnitini vodovody rliznych druhi vod. KaZzdé pfipojené zafizeni, které by mohlo vést
ke znecisténi vody ve vnitfnim vodovodu, musi mit ochranu proti zpétnému prutoku.

Pfi delsim odstaveni (nepouZivani) vodovodu je tfeba dbat na jeho opétovné uvedeni do
provozuschopného stavu, véetné proplachd a odtoceni stagnujici (dlouho odstaté) vody.

Padesat a vice let stara potrubi vnitfniho vodovodu mohou korodovat a dodavat hnédé zakalenou vodu,
nebo byt zarostla vodnim kamenem a nepfijemné sniZovat tlak vody.

Zdroj: Stdtni zdravotni ustav — Desatero sprdvné péce o vnitini vodovod

Tvrdost vody - je pojem, ktery se popisuje jako obsah vSech vicemocnych kationtd kovU alkalickych
zemin ve vodé, zejména jde o sumu vapniku a hofciku, které predstavuji vyznamny podil mineralizace
vody. Pokud voda obsahuje vétsi mnozstvi vapnik( a horciku, nazyvame ji tvrdou.
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S tvrdosti vody jsou také spojovany razné jednotky tvrdosti, se kterymi se nejéasnéji setkavame pfi
nakupu nového spotrebice. Pokud se stanovuje tvrdost jako suma vapniku a hofciku, vysledek se
vyjadfuje v mmol/I (milimol na litr).

Obé extrémni tvrdosti (velmi mékka x velmi tvrdd) jsou nezddouci z hlediska zdravotniho i technického.
Urcit optimalni tvrdost pitné vody neni snadné a poZadavek zdravotni se nemusi prekryvat
s technickym.

Chemikalie k dpravé vody - Predevsim siran Zelezity (Cifeni),vdpno (alkalizace), oxid uhlicity
(ztvrzovani), siran amonny a chlornan sodny (hygienické zabezpeceni). Samotny plynny chlor uz
Upravna nékolik let nepouziva. Nahradila ho pfi manipulaci bezpecnéjsim kapalnym chlornanem
sodnym.

Jak zabezpecit vodomér pifed zamrznutim?

Podle umisténi vodoméru jsou pred zimnim obdobim doporucend pftislusnd opatfeni. Pokud je
vodomér umistén ve venkovnim prostoru v Sachté, potom zkontrolujte peclivé uzavieni sachty. Pokud
je potrubi a vodomér v zdmrzné hloubce, musi byt poklop Sachty opatren tepelnou izolaci, naptiklad z
polystyrenu.

Je-li vodomér umistén uvnitf nemovitosti, zabrante vystaveni potrubi vnitfni instalace a vodoméru
ucinklm mrazu napfiklad zajisténim vnéjsi tepelné izolace. Zkontrolujte, zda nemuize dochazet k vnikani
chladného vzduchu z venkovniho prostoru napfiklad otevienym, nebo rozbitym sklepnim okynkem.

Jak mam postupovat v pripadé zjisténi poskozené plomby vodoméru?

Kazdy vodomér je zaplombovan plombou. V pripadé poskozeni plomby je odbératel povinen
neprodlené kontaktovat zdkaznickou linku a tuto skutecnost oznamit. Pracovnici zajisti nové osazeni
plomby.

Jak postupovat v pripadé zjisténi zavady na osazeném fakturac¢nim vodoméru?

V pfipadé zjisténi zdvady vodoméru spocivajici ve stojicim vodoméru pfi prokazatelném odbéru vody,
netésnosti, C¢i jakémkoliv poskozeni vodoméru je odbératel povinen neprodlené kontaktovat
zakaznickou linku, popfipadé oznamit tuto skutec¢nost mailem.

Jak mam postupovat v pfipadé pozadavku na Gfedni prezkouseni vodoméru?

Pti pochybnostech o spravné funkci vodoméru ma odbératel podle zakona ¢. 274/2001 Sb., § 17 odst.
4, moznost nechat vodomér uredné ovéfit. Odbératel v téchto pripadech muiZe kontaktovat
zakaznickou linku, nebo podat Zadost pisemné na emailovou adresu. Nasledné bude odbératel
kontaktovan k dohodnuti dalSiho postupu. Vodomér je za pritomnosti zakaznika protokolarné prevzat,
zabezpecen proti manipulaci a dopraven na zkusebnu opravnénou provadét statni metrologickou
kontrolu méfidel.

Po demontdZi je vodomér do tficeti dnli ode dne doruceni Zadosti o prezkouseni zaslan do
autorizovaného metrologického stfediska na prezkouseni. O vysledku je odbératel informovan
pisemné.

V pripadé ovéreni, které prokaze, ze vodomér zaznamenaval v souladu s platnou legislativou, budou
naklady spojené s prezkousenim Uctovany Zadateli, v opacném pripadé hradi naklady dodavatel.
Podle § 16 odstavce 4 zdkona ¢. 274/2001 Sb., ma odbératel pravo si zajistit na vlastni naklady
metrologickou zkousku vodoméru v misté instalace, a to nezavislym méridlem pfipojenym na odboceni
s uzavérem za osazenym vodomeérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim.
Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky
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metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti
zvlastni pravni predpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro
vyporadani pfipadné reklamace se postupuje podle & 17 odst. 4, pismeno a).
Upozoriiujeme, Ze tuto zkousku nase spolecnost neorganizuje, odbératel si ji musi zajistit na vlastni
naklady, ale dodavatel ma ze zdkona pravo byt o této zkousSce vyrozumén a byt ji pritomen.
Podrobnosti k priib&hu zkousky a k cendm mohou odbératelé najit na internetovych strankach Ceského
metrologického institutu www.cmi.cz (Pfezkouseni spravnosti patnich vodomért na misté instalace).

Mozinosti snizeni spotieby vody a odvadéni odpadnich (srazkovych) vod do kanalizaci

Doporuceni pro efektivni vyuziti pitné vody a sniZeni jeji spotfeby - Efektivni vyuZiti pitné vody ve
vnitfnich vodovodech napojenych nemovitosti spociva zejména v zamezeni Uniku vody. Toho Ize docilit
provadénim pravidelnych kontrol pfipojenych armatur a napojenych spotrebic¢d. Dale kontrola tkapd,
tésnosti splachovacich zafizeni, kontroly pojistovacich ventill pfed zafizenimi pro ohfev vody.....
Pfipadné uniky z nepfistupnych ¢asti vnitfnich vodovod( (potrubi ulozené v zemi, pfipadné ve
stavebnich konstrukcich objektu) lze identifikovat kontrolou hlavniho vodoméru. V pfipadé, Ze v
nemovitosti nedochazi k odbéru vody a presto vodomér zaznamenava odbeér, Ize usuzovat, ze se mize
jednat o Unik z vnitfnich rozvodu.

Doporuceni pro omezeni odvadéni srazkové vody do kanalizace

Pravni Gprava zédkona €. 254/2001 Sh. definuje povinnost zabezpecit omezeni odtoku povrchovych vod
vzniklych dopadem atmosférickych srazek na stavby (dale jen ,srazkova voda“) akumulaci a naslednym
vyuzitim, poptipadé vsakovanim na pozemku, vyparem, anebo, neni-li Zadny z téchto zptsobl omezeni
odtoku srazkovych vod mozny nebo dostatecny, jejich zadrZovdnim a fizenym odvadénim nebo
kombinaci téchto zpUsobd;

A ddle fesi odvadéni srazkové vody do kanalizace Odvétvova technickd norma vodniho hospodarstvi
TNV 75 9011 z biezna 2013, kde volba zplsobu odvodnéni je dle této normy rozhodnuti o prijemci
srazkovych vod na zékladé priorit v uvedeném poradi:

1. odvadeéni srazkovych vod do pldniho a horninového prostredi (vsakovani), pti jeho nedostatecné
vsakovaci schopnosti se vsakovani kombinuje s retenci a regulovanym odtokem, pfi neproveditelnosti
¢i nepfipustnosti vsakovani se postupuje podle priority v bodé 2 tohoto ¢lanku,

2. retence a regulované odvadeéni srazkovych vod do povrchovych vod, pfi neproveditelnosti ci
nepripustnosti regulovaného odvadéni do povrchovych vod se postupuje podle priority v bodé 3 tohoto
¢lanku,

3. retence a regulované odvadéni srazkovych vod jednotnou kanalizaci.

Dotazy tykajici se dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich (srazkovych) vod miZete zasilat ha info@c-
energy.cz

Vybrané udaje z majetkové a provozni evidence

Areadlovym vodovodnim fadem a kanalizaci zasobujeme pitnou vodou a zajistujeme odvadéni

Vees
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dalSich objektll neni technicky mozné bez stavebniho zasahu a uhrady vynaloZenych financnich
prostfedk(l zdjemcem o pfipojeni. Sledujeme ukazatele jakosti pitné vody podle zdkona o ochrané
vefejného zdravi pravidelnym vzorkovanim : Vapnik 30 mg/l; hoféik 4mg/l; dusi¢nany 7,5 mg/I;
hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi predpisy, ptficemz aktudlni
hodnoty jsou zjistitelné na www.cevak.cz. Ztraty m3 vody v aredlovém fadu jsou minimalni- cca 1%.
MnoZstvi odvedené odpadni (srazkové) vody na COV je cca 300 tis. m*. Cena za vodné a stocné je
stanovena vzdy na kalendarni rok a odbératelé s platnou smlouvou na dodavku pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod jsou o této cené s predstihem pisemné informovani.

Dodavka — odbér pitné vody je méfen vodoméry s dalkovymi prenosy. Odvadéni odpadnich vod a
pfipadné srazkovych vod, v€etné pripustné miry znecisténi a vzorce vypoctu srazkovych vod fesi
kanalizacni fad nasi spolecnosti, ze kterého vyplyvaji povinnosti dodrZzovat maximalné pfipustné
znecisténi véetné uvedeni latek, jejichz vypusténi do kanalizace je zakdzéno.

Moznosti preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez
pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace,
vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi osob nebo majetku.

Dodavatel je dle zdkona oprdvnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do
doby, nez pomine dlivod preruseni nebo omezeni:

a) pfi provadeéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu
mZe ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zplsobit Skodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzvé pristup k vodoméru, ptipojce nebo
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace

d) bylo-li zjiSténo neopravnéné napojeni vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni pfipojky

e) neodstranil-li odbératel zavady na vodovodni ptipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitinim
vodovodu nebo na vnitfni kanalizaci zjiSténé dodavatelem ve Ih(ité jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi
nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod,

g) v pripadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu uhrady vodného nebo sto¢ného
po dobu delsi nez 30 dn.

Nahradni zasobovani pitnou vodou nebo odvadéni odpadnich vod bude zajistovano v mezich
technickych mozZnosti a mistnich podminek v souladu se znénim § 9 odstavec 8 zakona 274/2001 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpisl

Reklamace

Na zéklad uzaviené smlouvy na dodavku pitné vody nebo odvadéni odpadnich (srazkovych vod) ma
kazdy odbératel moznost reklamovat dodavku pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod odchylené od
ustanoveni smlouvy podle pravidel stanovenych ve smlouvé a ve |h(té sjednané ve smlouvé.
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Reklamace se podava pisemné na adresu sidla spolecnosti nebo na info@c-energy.cz a nema vliv na
placeni zaloh nebo vyfakturovaného mnozstvi. NaSe spolecnost v souladu s platnou legislativou a
uzavienou smlouvou provede Setfeni reklamace a nasledné vyhodnoceni a informovani odbératele

s pisemnym vysledkem reklamace.

PuUsobnost spravnich organti v oblasti ochrany odbératele

Spravni organy jsou vécné pfislusné jednat a rozhodovat ve vécech, které jim byly svéfeny zdkonem
nebo na zadkladé zadkona. Statni spravu vykonavaji na uUseku vodovodl a kanalizaci ministerstvo
zemédélstvi, krajské urady, obecni Urady obci s rozsifenou plsobnosti a Ujezdni Ufady na Uzemi
vojenskych Ujezd( jako vodopravni Grady. Obecni Urady obci s rozsifenou plsobnosti, krajské urady,
stavebni Ufady a Ujezdni Urfady na Uzemi vojenskych Ujezd( vykonavaji v rozsahu své pulsobnosti
zaloZené zakonem jako vodopravni Grady dozor nad dodrzovanim zakona a predpist podle néj vydanych
a mohou ukladat opatreni k odstranéni zjisténych zavad.



